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Comment gérer les opportunités  
 

Aller à l’application Calendriers 

 

 
 

Description 

 
Sélectionner le processus Ventes et ensuite l’application Calendriers. 
 

 

Créer des activités de prospection 

 

 
 

Description 

 
Votre représentant des ventes peut créer des activités, dans l’application Calendriers, pour 
céduler les appels et les rencontres de prospection avec les clients potentiels. 
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Lorsqu’une activité de prospection justifie la création d’une opportunité, le Résultat de 
l’activité peut être défini comme étant une « Opportunité importante » et l’opportunité peut par 
la suite être créée. 
 

 
 

 

Aller à l’application Cartes d’affaires 

 

 
 

Description 

 
Sélectionner le processus Contacts et ensuite l’application Cartes d’affaires. 
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Créer une opportunité pour le contact 

 

 
 

Description 

 
Trouver le contact principal pour l’opportunité en utilisant la section Rechercher par. 
 

Utiliser le bouton Action   et sélectionner l’option “Nouvelle opportunité… ». 
 
L’opportunité est créée automatiquement par le système et l’application Opportunités est 
chargée sur l’onglet Items de manière à ce que les items à facturer (projets, produits ou 
tâches) puissent être ajoutés rapidement. 
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Ajouter les items à inclure à l’opportunité 

 

 
 

Description 

 
Utiliser le bouton Créer pour définir et ajouter un nouvel item. 
 
S’assurer de fournir tous les champs obligatoires (en rouge). 
 
Utiliser le bouton Sauvegarder lorsque l’information a été entrée. 
 
Un document (EXCEL) décrivant l’opportunité peut être automatiquement généré à partir de 
l’onglet Opportunité et peut être modifié par le représentant. 
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Aller à l’application Tableaux de bord 

 

 
 

Description 

 
Sélectionner le processus Analytiques et ensuite l’application Tableaux de bord. 
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Visualiser le pipeline et prévisions de ventes 

 

 
 

Description 

 
Sélectionner l’axe Finances et ensuite « Pipeline par statut » sous Opportunités. 
 
Les nouvelles opportunités viennent mettre à jour les prévisions de vente automatiquement. 
 

 

 

 

 

 

 

 


